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1 Inledning

1.1

1.2

Denna uppférandekod &r baserad pa vara varderingar och skall styra oss i vart arbete och i
vara kontakter med omvarlden. Foretagsledningen har det yttersta ansvaret for innehall
och efterlevnad av denna uppférandekod men vi ansvarar alla som representanter for

foretaget for att konstruktivt bidra till arbetet.

Det medfor att vi alla ocksa ar skyldiga att rapportera fransteg fran dessa riktlinjer och den
som rapporterar missbruk far ej utsattas fér nagon form av repressalier pa grund av

rapportering som skett i god tro.

Syfte

Vi skall vara en féregangare och en foresprakare av socialt ansvarstagande, for att bidra till

en trevligare arbetsplats, korrekt marknad, rattvisare samhalle och battre varld.

Det skall vi géra genom att leva enligt vara varderingar, agera enligt var uppforandekod
och verka for att vara affarspartners f6ljer motsvarande policys, lagar, konventioner och

etiska riktlinjer.

Beslutshjalp

Ar det bra for foretaget?

Ar det lagligt? Nej?!
Gor det inte.

Ligger det i linje med var vardegrund och var
uppforandekod?

Be nagon om rad.

Kan jag (ogenerat) forklara mitt agerande for
kollegor, chefer, vanner och familj?

Ga vidare.

Kan jag (obesvarat) forsvara mina handlingar om det
skulle bli offentligt?
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2 Vardegrund

2.1 Vi ar professionella
Genom att ta ansvar for oss sjalva, vart arbete och vart resultat skall vi sta for kvalitet,

trovardighet och palitlighet.

2.2 Vi har integritet

Genom att utvardera situationer och beslut ur perspektiv utover de ekonomiska och

juridiska skall vi inte bara géra bra saker utan ocksa ratt saker.

2.3 Vi ar proaktiva

Genom att vara dppna for ny teknik, nya metoder, nya manniskor och nya synsatt skall vi

redan idag sta redo att méta morgondagens utmaningar, krav och férvantningar.
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3 Uppforande & Ansvar

3.1 Pa arbetsplatsen
Med arbetsplats omfattas alla lokaler, omraden och platser dar arbete kan utforas pa

uppdrag av foretaget eller till f6ljd av foretagets ataganden.

3.1.1  Som foretag skall vi;

Celab

COMMUNICATIONS

Kontinuerligt utveckla en arbetsmiljo som framjar fysisk och psykisk halsa,
sakerhet, trygghet och personligt valbefinnande.

Tillse att rattvisa anstaliningsforhallanden som foljer lokala kollektivavtal, nationell
lagstiftning om arbetsratt och internationella konventioner om manskliga rattigheter
(ILO) rader pa vara arbetsplatser.

Behandla alla lika och erbjuda samma majligheter till individer oberoende av
utseende, ursprung, levnadssatt, trosuppfattning, alder, funktionsnedsattning och
andra unika egenskaper.

Behandla vara medarbetare som var stérsta tillgang och framja deras utveckling,
bade personligt och professionellt, genom att erbjuda utbildning och utveckling av
kunskaper och fardigheter.

Dokumentera alla delar som ror verksamheten sasom ekonomiska transaktioner,
kvalitetssakring, sakerhet, halsa, miljo, personal, m.m.

Hantera vara egna och vara affarspartners tillgangar pa ett ansvarsfullt satt och
skydda dem fran skada, stold, forlust och inkorrekt anvandning.

Forsakra att alla berorda parter innehar den kunskapsniva som kravs for att
uppratthalla en arbetsplats som uppfyller stéllda krav.

Sida4av10



Process

Socialt Ansvar
Upprattad av

Joakim Forsberg

Subprocess

Uppforandekod
Faststalld av Utgava Ersatter
VD 1-20160916

3.1.2 Som medarbetare skall du;
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Ta ansvar for att bidra till en trygg, saker och trevlig arbetsmiljo. En miljo dar alla
kanner sig uppskattade, respekterade och vardefulla for sina unika kvaliteter.
Vara medveten om din ratt att ansluta och organisera dig i fackliga
sammanslutningar.

Bry dig om dina arbetskamrater och ingripa omedelbart nar du uppmarksammar
nagot som kan férsamra deras fysiska och/eller mentala hélsa.

Respektera egenheter, integriteten och rattigheterna hos alla individer du
interagerar med.

Aldrig dela med dig av olampligt eller olagligt material eller &gnar dig at aktiviteter
som potentiellt kan upplevas som stotande.

Du tar ansvar for och bidrar aktivt till ditt eget larande och personliga utveckling.
Visa omdéme vid hantering och skétsel av foretagets tillgangar, saval materiella

som immateriella (information, varumarke, etc).
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3.2 Pa marknaden

Med marknaden menas affarsrelationer till leverantérer, konsulter, tjansteleverantorer,

konkurrenter, konsulter, underleverantorer o.s.v.

3.2.1  Som foretag skall vi;

e Efterstrava langsiktiga, dmsesidigt gynnsamma och konstruktiva relationer med
organisationer som har varderingar som motsvarar vara egna.

o Tillse att dverenskommelser med affarspartners foljer nationell och internationell
lagstiftning och praxis, internationella konventioner samt vara etiska riktlinjer.

o Aktivt arbeta for och kontrollera att vara affarspartners lever upp till de juridiska,
miljdmassiga och sociala standarder som vi kraver av oss sjalva.

e Varken erbjuda, accepterar eller efterfraga representation eller gava som kan
paverka eller upplevas paverka vara egna eller vara affarspartners objektivitet.

e (Genom standiga forbattringar forbattra kvaliteten i leverans och arbeta nara
affarspartners for att tillhandahalla ett erbjudande som uppfyller och évertraffar
deras forvantningar.

e \Vidta alla rimliga atgarder for att skydda konfidentiell information och
personuppgifter rérande oss, vara medarbetare eller vara affarspartners.

e Forsakra att alla berorda parter innehar den kunskapsniva som kravs for att
uppratthalla affarsrelationer som uppfyller stallda krav.
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3.2.2 Som medarbetare skall du;
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Uppvisa hdg integritet och upptrada pa ett enligt vara varderingar korrekt satt i alla
kontakter med externa parter.

Formedla en forstaelse for vara etiska riktlinjer hos externa parter innan vi inleder
nagon form av relation.

Aktivt undvika beslut, aktiviteter och situationer som kan ge upphov till en upplevd
eller verklig konflikt mellan dina, Celab och/eller vara affarspartners intressen.
Anvénda gott omddme i férhallande till lagstiftning och interna riktlinjer nar du
beslutar att erbjuda eller acceptera representation eller gava.

Bibehalla och utveckla kvaliteten pa ditt arbete och ditt resultat genom att
kontinuerligt soka vagar att bli battre.

Respektera konfidentiell information och personuppgifter och skydda dem fran
alla, inklusive dig sjalv, personer som inte ar behoriga att ta del av uppgifterna.
Alltid vara lyhord till vara kunders och affarspartners behov och férvantningar och

alltid strava efter basta resultat i ditt arbete.
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3.3 | samhallet
Med samhalle avses marknaden inklusive myndigheter, politiska etablissemang,

organisationer och foretag utanfor var marknad och befolkning, etc.

3.3.1  Som foretag skall vi;
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Vava in ett miljdperspektiv i vara besluta for att forbattra miljoprestandan i vara
verksamheter, vara projekt och vara produkter och tjanster.

Fodlja de regler och seder som galler for foretagskommunikation och tillse att det vi
kommunicerar ar tillforlitligt samt transparent och professionellt framfort.

Aldrig begara, acceptera, betala eller erbjuda att betala mutor eller utova annat
otillborligt inflytande, varken direkt eller genom extern part.

Uteslutande arbeta med ansedda organisationer som varken démts eller
misstanks for inblandning i illegala affarsaktiviteter.

Framja en konkurrens som sker pa lika villkor genom att félja de konkurrenslagar,
tillhérande forordningar och seder som rader pa marknaden.

Stoda samhallet genom att bidra med var tid, kunskap och resurser, exempelvis
genom att erbjuda praktikplatser pa vara arbetsplatser.

lakttaga forsiktighet vid sponsring och tillse att det vi sponsrar inte star i konflikt
med var verksamhet eller vara varderingar.

Forsakra att alla berorda parter innehar den kunskapsniva som krévs for att

uppréatthalla ett samhallsansvar som uppfyller stallda krav.
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3.3.2 Som medarbetare skall du;
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Satta dig in i den miljopaverkan som &r férknippad med ditt arbete och soka satt
att minska den.

Lamna korrekt, relevant och tillforlitlig information i ratt tid till dina intressenter och
inte tala till media utan tillatelse.

Aldrig forsoka utdva otillborligt inflytande (mutor) pa nagon person, enhet eller
organisation. | forlangningen skall du ocksa forsékra att ingen av dina
affarskontakter heller forsoker utdva sadan aktivitet.

I rimlig utstrackning undersoka potentiella affarspartners for att se om de kan
tankas syssla med illegal verksamhet.

Inte diskutera eller utbyta kanslig affarsinformation med konkurrenter och pa inget

satt vidta atgarder for begransa konkurrensen.
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4 Vidare lasning

4.1 Intern dokumentation
e Personalhandbok

e Varumarkesguiden

4.2 Extern dokumentation
e |LO’s karnkonventioner om manskliga rattigheter.

o http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-

standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm

e Konkurrensverkets information om konkurrensregler.

o http://www.konkurrensverket.se/konkurrens/om-konkurrensreglerna/

e Polisens fakta om antikorruptionslagstiftning

o https://polisen.se/Lagar-och-regler/Om-olika-brott/Korruption/

e EU-radets rambeslut om kampen mot organiserad brottslighet
o http://www.notisum.se/rnp/eu/lag/308F0841.htm
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